Nasil destek talebi olugtururum ?

Witwiser Service Desk uygulamasini kullanarak destek talebi olusturabilirsin.

Takip edilmesi gereken adimlar:

1. Yeni Kullanici Olusturma

® Ik defa destek talebi olusturuyorsan Yeni Kullanici olusturmalisin. Daha énce oluturdugun bir kullanicin varsa 3. numarali "Destek Kaydi
Olusturma" bashgina gecebilirsin.
® Yukarida "Yeni Kullanic" ifadesinin Gzerinde yer alan linke tiklayarak ilgili ekrana gecebilirsin.

Help Center

Sign up for an account

Email

® Ekrandaki "E-posta” alanina kisisel e-posta adresinizi yazip <Sign Up> butonuna tikladiginizda, kisisel e-posta adresinize gorseldeki gibi bir e-
posta gonderildigi bilgisini alacaksiniz.

Check your email

@ We sent a private sign-up link to
testtaker@gmail.com.

® Kisisel mail gelen kutunuzu acarak Help Center tarafindan goénderilen mail igerisindeki <Sign Up> butonuna tiklayarak dogrulamasini yaptiginiz
mail adresi ile sisteme kayit olabilirsiniz.


https://dev.obss.com.tr/jira/servicedesk/customer/user/login?destination=portals
https://dev.obss.com.tr/jira/servicedesk/customer/user/signup

[JIRA] Finish signing up to Help Center

EH] letiyi su

Tarkge | Su dilden kig

Help Center «<noreply@aobss.com.tr>

Almost done!
Follow the link below fe finish signing up to Help Center. For security, don't share this link with anyone.

Yanitla ilet

® Mail igerisinden <Sign Up> butonu ile erigsim sagladiginiz form lizerinde “Full Name” ve “Password” alanlarini doldurarak <Save and Continue>
butonu ile kayit iglemini tamamlayabilirsiniz.

Welcome to the Help Center

What do you need help with?

Search help
Popular
Atlassian Lisans Talep Sistemi QBSS Atlassian App Support Witwiser Test Taker Support
Idari Isler Witwiser Customer Support
Browse all

2. Sifremi Unuttum

® Kullanici daha 6nce olusturulmus ancak sistem sifresi unutulmus ise Log in sayfasinda "Forgot your password?” segenegine tiklanmalidir.

Help Center

Login

Username

Password

O Keep me logged in

Forgot your password?

Sign up for an account

Jira Service Desk.



https://dev.obss.com.tr/jira/servicedesk/customer/user/forgotpassword

® Agilan sayfada kayit sirasinda girdiginiz e-posta adresinizi girerek <Email me> butonuna tiklayiniz.

Help Center

Forgot password

Username

|Iesnaksr@gmai\ com

Jira Service Desk

® Gelen reset maili igerisinde yer alan <Reset my password> butonuna tiklayiniz. Sistem sizi dogrudan sifre sifilamasi yapilacak olan ekrana
yonlendirecektir.

[JIRA] Reset your password

¥
EE]

Tirkgz | Su dilden highir zsman gevirme: Ingilizca
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Kime: Ziz

Hi Test,
There was a request to reset the password for your account.

If you didn't make this request, just ignore this email. Otherwise, click on the link below to reset your password.

Reset my password

Yanitla ilet

Yeni sifrenin olusturulmasi ve sisteme giris yapilmasinin ardindan destek kaydi olusturulmasi igin "Destek Kaydi Olustur" bashginda yer alan
yonlendirmeler dikkate alinmalidir.

Create new password

Username

testtaker@gmail.com

New password

Confirm

Pousred by A Jira Sence Dese

3. Destek Kaydi Olusturma

® Bu linke tiklanarak daha énce olusturulan kullanici ve sifre ile login olunmalidir.
® Search/arama alanina “Witwiser” yazilir. Ve ekranda beliren “Other questions.Witwiser Test Taker Support” bashgina tiklanir.


https://dev.obss.com.tr/jira/servicedesk/customer/portals?q=witwiser

Welcome to the Help Center

What do you need help with?

witwiser <]

Search help

Suggested articles

Witwiser - Witwiser Test Taker Support
witwiser 96-320,png Sikca Sorulan Sorular Frequently Asked Questions Nasil Yapanim? How to Articles Nasil
Gozerim? Troubleshooting Articles Taking exam process with Witwiser witwiser wiitwiser_tr

How to install Witwiser Chrome? - Witwiser Test Taker Support

for the video Do you still have a problem? Please visit Witwiser Chrome plugin installed, but | can not start the
exam page Related articles Related articles appear here based on the labels you select. Click to edit the macro
and add or change labels. Related issues witwiser kb-troubleshooting-article

Witwiser Chrome eklentisini nasil ydiklerim? - Witwiser Test Taker Support
. Serununuz devam mi ediyor?
ediniz. Related articles Related

itwiser Chrome eklentisi yukld fakat sinava balayamiyorum sayfasini ziyaret

Showing results 1 - 3 of 30 2 3 4 . 10 >

Can't find what you need? Raise a request

¥\ Other questions - Witwiser Test Taker Support
Don't see what you're looking for? Select this option and we'll help you out.
y 9 P Py

, Report a bug - Witwiser Test Taker Support
3 .

S

® Other questions bagshg ile agilan asagidaki form lizerinde bulunan “Summary” alanina sorununuza dair konu bashgini girebilirsiniz.

el Cencer

WV Witwiser Test Taker Support

islzoma! Vou con iz  Wiiser Tt Takar Suppart raquest from the oprans previde.

What o you ned hep vt
Search Q

Ssarchnalp

’ Report 2 bug
Tell us the problem:

Suggest improvement

® “Description” alanina yasadiginiz sorunu detayl bir sekilde yazmalisiniz. Description alanina mail adresinizi ve telefon numaranizi da ayrica
yazmalisiniz.
® Sorununuzun hizli ¢6zUmu igin sorununuza dair varsa ekran gorseli / hata gorseli “Attachment” bélimuanden bize iletebilirsiniz.

"Summary" ve “Description” alanlarina giris yaptiktan sonra < Create> butonuna tikladiginizda sorununuzu teknik ekibimize iletmis olacaksiniz.

Kayit actiktan sonra kisa bir stre igerisinde teknik ekibimiz sorununuzu inceleyecektir. Bu sebeple sorununuzu net, detayli ve agik olarak iletmeniz
énemlidir.



¥\ Help Center / Witwiser Test Taker Support

\_A  Other questions
Raise this request on behalf of

Test

Summary

Description

rovide your phone number for a qualified support

Attachment (optional)

@Drag and drop files, paste screenshots, or
browse
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{D Destek taleplerini Service Desk Taleplerim altindan takip edebilirisin. Destek taleplerin icin mail ile bilgilendirme yapilmaktadir.

Related articles

® Nasil destek talebi olugtururum ?
® Chrome igin yeni profil nasil olustururum?



https://dev.obss.com.tr/confluence/pages/viewpage.action?pageId=318374925
https://dev.obss.com.tr/jira/servicedesk/customer/user/requests?page=1
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